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1. Preambula

1.1. Lidz ar mobilo telefonu tehnologiju attistibu pieaug ar mobilo telefonu
izmantoganu saistito pakalpojumu klasts. Lietotajiem ir iesp&ja izmantot dazadus
paaugstinitas maksas satura pakalpojumus un datu parraides pakalpojumus (sitit

attélus, skatities televizias parraides, parlikot Interneta majas lapas utt.).

Pakalpojumus izmanto aizvien lielaks Lietotaju skaits, taja skaita Bérni. Ta ka,

izmantojot pakalpojumus, iesp&jams piek|at gan Nelikumigai informéacijai, gan

Bérniem kaitigai informacijai, ir nepiecie$ams, péc iespéjas pasargat Lietotajus, jo

ipasi Bérnus, no nelikumigas un kaitigas informacijas sanemsanas. levérojot minéto,

Latvijas mobilo sakaru pakalpojumu sniedzg&ji (turpmak — Mobilo sakaru pakalpojumu

sniedz&ji) paraksta $o Uzvedibas kodeksu Bé&rnu aizsardzibai mobilo sakaru joma

Latvija (turpmak — Uzvedibas kodekss).

1.2. Uzvedibas kodeksa ietverti atbilsto$i Latvijas normativajiem aktiem izstradati
visparigi uzvedibas noteikumi, kurus Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzé&ji, apnemas
ievérot B&rnu aizsardzibai mobilo sakaru joma. Uzvedibas kodeksa noteikumi
attiecas uz Informacijas sabiedribas pakalpojumiem, ko sniedz Mobilo sakaru
pakalpojumu sniedzé&ji vai informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedz&ji, kuri
parakstijusi sadarbibas ligumus ar Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéju.

1.3. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji pieméro Uzvedibas kodeksu tik, cik tas ir
tehnologiski un tiesiski iesp&jams. Uzvedibas kodekss neparedz Mobilo sakaru
pakalpojumu sniedzéju pienakumu kontrolét Lietotaju izmantoto pakalpojumu saturu,
nedz Lietotaju sitito un sanemto informaciju.

1.4. Uzvedibas kodekss neaizliedz Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&jiem atseviski
noteikt un ieviest papildus dro§ibas pasdkumus Uzvedibas kodeksad minéto mérku
sasnieg$anai, ja vien $ie pasakumi nav pretruna Uzvedibas kodeksu.

1.5. Uzvedibas kodeksa noteikumi interpretéjami konteksta ar Latvijas normativajiem
aktiem.

1.6. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji atzist, ka Sis Uzvedibas kodekss nav
&tikas kodekss Latvijas Republikas Informacijas Sabiedribas Pakalpojumu likuma
7.panta izpratné.

1.7. Uzvedibas kodekss ir publisks dokuments, kuru var parakstit ikviens Mobilo
sakaru pakalpojumu sniedzéjs.

2. Uzvedibas kodeksa lietotie termini
2.1. Bérns - persona, kura nav sasniegusi 18 gadu vecumu.

2.2. Informacijas sabiedribas pakalpojumi - distances pakalpojumi, kurus sniedz
péc Lietotdja individuala pieprasijuma, parasti par samaksu, izmantojot mobilo
telefonu tiklu, pieméram, iegadajoties bildes, video klipus, filmas, maziku, mobilaja
telefona spéléjamas spéles u.c.

2.3. Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzéjs - komersants, kur§ sniedz
Informacijas sabiedribas pakalpojumus.



2.4. Lietotajs - fiziska persona, kura lieto mobilo sakaru pakalpojumus un kas
izmanto Informéacijas sabiedribas pakalpojumus.

2.5. Nelikumiga informacija - informacija, kuru aizliegts izplatit vai citadi padarit
pieejamu un kura ietver aicindjumu uz karu vai militara konflikta izraisi$anu,
aicinajumu vardarbigi gazt valsts varu vai vardarbigi grozit valsts iekartu, likvidét
Latvijas valstisko neatkaribu, graut teritoridlo vienotibu vai izdarit citu noziegumu,
aicindjumu uz terorismu, izraisa naidu rases, etniskas, nacionalas piederibas dé|,
ietver cilvéka seksualu darbibu ar dzivniekiem, nekrofilijas vai pornografiska rakstura
vardarbibas, Bérnu pornografijas aprakstu vai attélojumu, ka arT cita informacija, kas
ir nelikumiga atbilstosi Latvijas normativajiem aktiem.

2.6. Bérniem kaitiga informacija - informacija, kuru nav aizliegts padarit pieejamu
piingadigam Lietotajam, bet kura rada draudus Bérna fiziskajai, garigajai vai
tikumiskajai attistibai, taja skaita:

1) pornografiska vai erotiska rakstura informacija, taja skaita materiali, kuros attélota

saturiski neattaisnota seksuala uzvediba ar akcentu uz detalam vai attélots kailums,
it Tpasi seksuala konteksta, ar akcentu uz detalam;

2) saturiski neattaisnota informacija, kur atainota vardarbiga, cietsirdiga riciba, sapes
un Sausmas, jo Tpasi tads vardarbibas attélojums, kas saistits ar ieroéu izmanto$anu,
spidzinaSanu, seksualu vardarbibu, ar akcentiem uz detalam (ievainojumi,
pasnavibas utml.), ka arT informacija, kas mudina uz vardarbibu, glorificé vardarbigu
un cietsirdigu ricibu, attaisno noziedzigu ricibu, rada nesodamibas iespaidu utml ;

3) saturiski neattaisnota informacija par atkaribu izraiso$u vielu (alkohola, narkotiku,
tabakas izstradajumu) lietoSanu, pieméram, lietoSanas instrukcijas, pamudinajums
lietot atkaribu izraiso$as vielas;

4) informacija, kas mudina uz azartspélém:;
5) informacija, kas mudina darit sev pari vai izdarit pasnavibu;

6)informacija, kura satur agresivu valodu, necenzétu vardu lieto§anu, nekitrus
izteicienus;

7) saturiski neattaisnota informacija attiecibd uz iero¢u izmanto$anu vai cinas
tehniku;

8) informacija, kas |aunpratigi izmanto Bérna uzticé$anos vai pieredzes trikumu;
9) informacija, kas diskredité vecaku, aizbildnu un skolotaju autoritati.

2.7. Pieejas kontroles metodes - panémienu kopums, kas novér§ neautorizétu
piekluvi Pieauguso saturam (paroles, PIN kodi, specialas $adam nolGikam paredzétas
ierices utml.).

2.8. Vecuma noteikSanas metodes - metodes, ar kuru palidzibu konstaté Lietotaja
vecumu.

3. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéju un Informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedzéju atbildiba

3.1. Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzéji un Mobilo sakaru pakalpojumu
sniedzégji, kuri pasSi piedava Informacijas sabiedribas pakalpojumus, nem véra
Uzvedibas kodeksa 2.5. un 2.6.punkta noteikto Informacijas klasifikaciju.

3.2. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&ji uznpemas atbildibu par to Informacijas
sabiedribas pakalpojumu saturu, kurus sniedz pasi Mobilo sakaru pakalpojumu
sniedzé&ji. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji nepiedava Informacijas sabiedribas
pakalpojumus, kas satur Nelikumigu informaciju un bez atbilsto$iem aizsardzibas



lidzekliem, cik tas tehniski iesp&jams, nepiedava, Informacijas sabiedribas
pakalpojumus, kas ietver Bérniem kaitigu informaciju.

3.3. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&ji neatbild par tadu Informacijas sabiedribas
pakalpojumu saturu, ko sniedz Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzéji,
tomér Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzéjiem, ar kuriem Mobilo sakaru
pakalpojumu sniedzéji noslégusi sadarbibas ligumus, uzliek par pienakumu ievérot
attiecigus normativos aktus un &7 Uzvedibas kodeksa noteikumus.

3.4. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzé&ji nekontrolé Interneta saturu un neklasificé
Interneta majas lapu saturu saskana ar &1 Uzvedibas kodeksa noteikumiem, iznemot
gadijumus, kad Interneta majas lapas ietver Informacijas sabiedribas pakalpojumus,
ko piedava pats Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéjs vai Informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedzéjs, kur§ noslédzis sadarbibas ligumu ar Mobilo sakaru
pakalpojumu sniedzéju. Saja gadijuma Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji rikojas
atbilstosi Uzvedibas kodeksa noteiktajam.

4. Pasakumi Bérnu aizsardzibai no Bérniem kaitigas informacijas sanem&anas

4.1. Lai pasargatu B&rnus no tiem kaitigas informacijas sanem$anas, Mobilo sakaru
pakalpojumu sniedzéji neatkarigi vai kopa ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniedzéjiem Tsteno atbilsto§as Vecuma noteik§anas metodes un Pieejas kontroles
metodes, pieméram,

piedavajot internetd Informacijas sabiedribas pakalpojumus, kas satur Bérniem
kaitigu informaciju, uzdot jautajumu par Lietotaja vecumu, pielaujot pieeju $adam
Informéacijas sabiedribas pakalpojumam tikai péc tam, kad sanemts apstiprinajums,
ka Lietotajs ir pilngadigs;

péc Lietotaja llguma, liedzot iesp&ju no Lietotdja piesléguma numura zvanit uz
visiem paaugstinatas maksas talruniem un lietot visus paaugstinatas maksas Tszinu
pakalpojumus.

4.2. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzé&ji informé Lietotajus par iespéju datoram
uzstadit attiecigu filtra programmattru, kas ierobezo pieejamibu Bérnam kaitigai
informacijai, ka arT par citiem iesp&jamiem [idzekliem, tai skaita, pieejas kontroles
iericém, kas nodro$ina vecakiem vai aizbildniem iespéju patstavigi ierobezot pieeju
Informacijas sabiedribas pakalpojumiem, kuri ietver B&rniem kaitigu informaciju.

4.3. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&ji informé Lietotajus, izglitojot par
Informacijas sabiedribas pakalpojumiem, to saturu un par iespéjam pasargat Bérnus
no tadiem Informacijas sabiedribas pakalpojumiem, kas ietver Bérniem kaitigu
informaciju.

4.4. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&ji nodro$ina Lietotajiem iespéju informét
Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&jus par Interneta majas lapam, kuras piedavati
Informacijas sabiedribas pakalpojumi, kuri satur Nelikumigu vai Bérniem kaitigu
informaciju.

4.5. Uzvedibas kodekss neaizliedz Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&jiem
patstavigi papildus Saja Uzvedibas kodeksa minétajai informacijas klasifikacijai
attistit citas informacijas klasifikacijas formas, ja tas ir nepiecie$ams Lietotaju értibai.

5. Pasakumi Nelikumigas informacijas izplatiSanas ierobezoganai

5.1. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzgji, cik tas tiesiski un praktiski iespéjams,
sadarbojas ar tiestbu aizsardzibas iestadém Nelikumigas informacijas izplatiS§anas
novérsana.



5.2. Sniedzot interneta majas lapu un programmatiras uzturé$anas pakalpojumus
(web hosting), Mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&ji nekontrolé Interneta esogo
informaciju. Gadljuma, ja Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji konstaté, ka,
izmantojot pakalpojumus par interneta majas lapu un programmatiras uzturéSanu
(web hosting), tiek sniegti Informacijas sabiedribas pakalpojumi, kas satur
Nelikumigu informaciju, tie veic pasakumus, lai apturétu Nelikumigas informacijas
izplati§anu interneta.

5.3. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji apnemas atbalstit valsts iestazu iniciativu
tadu procediru ievieSana, kas paredzétu tiesiskus mehanismus Nelikumigas
informacijas izplati$anas ierobezosanai.

6. Citi noteikumi

6.1. Attiecibd uz Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéjiem Uzvedibas kodeksa
noteikumi stdjas spéka, sakot ar 2008.gada 1 jdliju.

6.2. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéjiem ir piendkums Uzvedibas kodeksa
noteikumus padarit saistoS$us Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedzé&jiem, ar
kuriem noslégti sadarbibas Iigumi, lidz 2009.gada 1.janvarim.

6.3. Jebkuri grozijumi Uzvedibas kodeksa izdarami rakstveida un tie stajas spéka ar
bridi, kad tos parakstijusi visi Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji, kuriem
Uzvedibas kodekss ir saistoss.

6.4. Grozijumus Uzvedibas kodeksad un ta pielikumos Mobilo sakaru pakalpojumu
sniedz€ji publicé savas interneta majas lapas.

6.5. Personas, kas parakstijusas Uzvedibas kodeksu vai pievienojusas tam vélak,
uzskaititas Uzvedibas kodeksa pielikumos.
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Uzvedibas kodeksam bérnu aizsardzibai
mobilo sakaru joma Latvija
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