LĪGUMS Nr.____________
PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM

Rīgā, 							        2013.gada _________________
SIA „Tele2”, vienotais reģistrācijas Nr.40003272854, tās valdes priekšsēdētāja Valda Vancoviča personā, kurš rīkojas uz statūtu pamata, turpmāk  – Tele2, no vienas puses, un 
[bookmark: _Toc244397568][bookmark: _Ref248564498]SIA „________________”, vienotais reģistrācijas Nr._______________, tās ______________ ________ _________ personā, kurš rīkojas uz _________  pamata, turpmāk  Piegādātājs, no otras puses, turpmāk tekstā katrs atsevišķi – Puse, bet abi kopā – Puses noslēdz šo  līgumu (turpmāk  - Līgums). 
Šis Līgums sastāv no šādām daļām:
(i)	Līgums;
(ii)	Pielikums Nr. 1. „Pieslēgumu parametri” uz 2 lpp.;
(iii)	Pielikums Nr. 2. „Samaksa un ieņēmumu sadalījums” uz 4 lpp.;
(iv)	Pielikums Nr. 3. „Satura Norēķinu Sistēmas darbības specifikācija” uz 3 lpp.;
(v)	Pielikums Nr. 4. „Gala klientu serviss” uz 1 lpp.;
(vi)	Pielikums Nr. 5. „Satura pakalpojumu saraksts” uz 1 lpp.;
(vii)	Pielikums Nr. 6. „Atbalsta procedūra tehniskām problēmām” uz 1 lpp.;
(viii)	Pielikums Nr. 7. „Kontakti” uz 1 lpp.;
(ix)	Pielikums Nr. 8. „Abonēšanas Satura pakalpojumu noteikumi” uz 5 lpp.

[bookmark: _Toc244397571][bookmark: _Toc95231768][bookmark: _Toc244397572]Visas minētās daļas kopumā veido Līgumu. Interpretējot Līgumu vai kādu tā daļu, ir jāņem vērā visas šīs daļas. Ja rodas pretruna starp dažādām Līguma daļām, prioritāte (virzienā no augstākas prioritātes uz zemāku) ir daļām tādā secībā, kādā tās ir sakārtotas.
1. LĪGUMĀ LIETOTĀ TERMINOLOĢIJA
1.1. „Abonēšanas Satura pakalpojums” ir Satura pakalpojums, kas papildus 1.8. punktā minētajiem kritērijiem, vēl arī atbilst vismaz vienam no šādiem kritērijiem:
1.1.1. saturs tiek nodrošināts regulāri noteiktos laika intervālos;
1.1.2. Gala klientam tiek piemērota regulāra maksa noteiktos laika intervālos par definētu satura apjomu.
1.2. „CBG” (Content Billing Gateway) ir Tele2 Gala klientu tarificēšanas sistēmas vārteja, kuru Piegādātājs izmanto Gala klientu tarificēšanai par Satura pakalpojumiem.
1.3. „Gala klients” ir fiziska vai juridiska persona, kura ir Tele2 klients, un kura izmanto Piegādātāja sniegtos Satura pakalpojumus.
1.4. „Kļūdaina Satura pakalpojuma pieteikuma īsziņa” ir Satura pakalpojuma pieteikuma īsziņa, kura ir nosūtīta uz nepareizu Satura pakalpojuma numuru vai īsziņas saturs neatbilst Satura pakalpojuma pieteikuma saturam, kuru nosaka Satura Piegādātājs.
1.5. „Pamatota sūdzība” ir Gala klienta pretenzija saistībā ar Satura pakalpojumu un/vai Reklāmas īsziņu, kuru Tele2 atzīst par pamatotu.
1.6. „Pieteikums” ir Piegādātāja iesūtīta informācija Tele2 par plānotu vienu vai vairākiem jauniem Satura pakalpojumiem saskaņā ar Pielikumā Nr.5 norādīto kārtību un formu.
1.7. [bookmark: _Ref334175276][bookmark: _Ref334178686][bookmark: _Ref334178869][bookmark: _Ref334179236]„Satura pakalpojuma reklāmas īsziņa” ir (1) reklāmas, piemēram, jaunu Satura pakalpojumu vai Satura pakalpojumu atlaižu, (2) klientu piesaistīšanas, (3) aģitējoša rakstura vai (4) jebkura cita veida informatīva īsziņa, kuru Piegādātājs vai Satura sniedzējs nosūta gala klientam un kuru Gala klients saņem ne pēc savas iniciatīvas.
1.8. [bookmark: _Ref334179392][bookmark: _Ref334179551]„Satura pakalpojums” ir jebkāda veida pakalpojums, kas ietver arī Abonēšanas Satura pakalpojumu, ja vien tas nav izdalīts atsevišķi, un tiek nodrošināts Gala klientam, un atbilst vismaz vienam no uzskaitītajiem kritērijiem:
1.8.1. saturs paredzēts mobilo sakaru iekārtai;
1.8.2. saturs piegādāts ar un/vai uz mobilo sakaru iekārtu;
1.8.3. satura iegāde veikta ar mobilo sakaru iekārtu;
1.8.4. maksa par saturu piesaistīta Gala klienta maksai par mobilo sakaru nodrošināšanu.
1.9.  „Satura pakalpojuma produkts“ ir konkrēts Satura pakalpojums, kuram ir unikāla Satura pakalpojuma īsā apraksta un cenas kombinācija, kas atbilstoši šim Līgumam ir norādīta Pielikumā Nr.5 atrunātajā kārtībā un formā.
1.10. „Satura pakalpojuma īsais apraksts“ ir informācija, kuru Piegādātājs atbilstoši Satura Norēķinu Sistēmas protokolam iesniedz kā satura aprakstu (Content description), kura pirmās 18 zīmes tiek ievietotas pēcapmaksas Gala klienta rēķinā par telekomunikāciju pakalpojumiem.
1.11. „Satura sniedzējs” ir jebkura trešā persona, ar kuru Piegādātājs ir noslēdzis līgumu par Satura pakalpojuma nodrošināšanu, un kas izstrādā un/vai nodrošina Satura pakalpojumus Gala klientam. Piegādātājs nodrošina, ka šajā Līgumā ietvertie noteikumi un atbildība, ir iekļauti līgumā ar Satura sniedzēju.
1.12. „Sistēmas” ir tehnisko risinājumu kopums, ko nodrošina Tele2 Piegādātājam īsziņu piegādes pakalpojumiem (pieslēgums SMPP), Gala klientu tarificēšanai par Satura pakalpojumiem (pieslēgums CBG) un citu Tele2 sistēmu infrastruktūra.
1.13. „Transakciju reģistrs” jeb log faili ir Piegādātāja sistēmās detalizēts transakciju reģistrs par Gala klienta pasūtītajiem Satura pakalpojumiem kā arī Gala klientiem nosūtītajām īsziņām.
1.14. „Xtra Dati“ ir Satura pakalpojuma rekvizīti.
2. LĪGUMA PRIEKŠMETS
2.1. Piegādātājs saskaņā ar Līguma noteikumiem un labas komercdarbības praksi nodrošina Gala klientiem piekļuvi Satura pakalpojumiem.
2.2. Tele2 atbilstoši Līguma noteikumiem un labas komercdarbības praksei nodrošina norēķinu pakalpojumu Piegādātājam par Gala klientu izmantotajiem Satura Pakalpojumiem.
3. PIEGĀDĀTĀJA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
3.1. [bookmark: _Ref334183831]Piegādātājs apņemas godprātīgi nodrošināt Gala klientiem sniegto Satura pakalpojumu atbilstību Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu, Tele2 Rīcības kodeksa, Mobilo satura pakalpojumu kodeksa, Uzvedības kodeksa bērnu aizsardzībai mobilo sakaru jomā, CBG tehniskā protokola un SMPP pieslēguma tehniskā protokola, kā arī citu saistošo dokumentu prasībām, kas Līguma darbības laikā ir un var tikt pievienoti vietnē http://content.tele2.lv sadaļā Dokumentācija. Par iekšējo normatīvo dokumentu izmaiņām un stāšanos spēkā Līguma laikā Piegādātājs tiks informēts 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas iepriekš.
3.2. Piegādātājs apņemas nekavējoties informēt Tele2 pieslēgumu un Satura pakalpojumu kvalitātes kontaktpersonu par apstākļiem, kuri ietekmē Līgumā paredzēto saistību izpildi. Informācija tiek uzskatīta par saņemtu, ja Tele2 kontaktpersona ar e-pastu vai īsziņu ir apstiprinājusi informācijas saņemšanu.
3.3. [bookmark: _Ref334184007]Par katru jaunu Satura pakalpojuma produktu, tai skaitā Abonēšanas Satura pakalpojumu, Piegādātājs vismaz 15 (piecpadsmit) darba dienas pirms Satura pakalpojuma plānotās pārdošanas uzsākšanas Gala klientiem iesūta Pieteikumu Tele2, sniedzot šādu informāciju:
3.3.1. Ja Satura sniedzējs ir Piegādātājs, tad Piegādātājs Tele2 iesniedz pakalpojuma aprakstu un specifikāciju atbilstoši Pielikuma Nr.5 prasībām;
3.3.2. Ja Satura sniedzējs nav Piegādātājs, tad papildus pakalpojuma aprakstam un specifikācijai, kas sagatavota atbilstoši Pielikuma Nr.5 prasībām, Piegādātājs apliecina Tele2, ka Piegādātājs ir noslēdzis rakstisku līgumu ar Satura sniedzēju par Satura pakalpojumu nodrošināšanu atbilstoši šā Līguma prasībām ar Pieteikumam e-pastā pievienotu teikumu: "Apliecinu, ka par visiem Pieteikumā ietvertajiem Satura pakalpojumiem Piegādātājam ir rakstisks līgums ar Satura sniedzējiem par šajā Pieteikumā ietverto Satura pakalpojumu nodrošināšanu atbilstoši šā Līguma prasībām."
3.4. Izmaiņas Satura pakalpojumā tiek iesniegtas Tele2 atbilstoši Pielikumā Nr.5 norādītai kārtībai un formai.
3.5. [bookmark: _Ref334187537]Ja Satura pakalpojums neatbilst Līguma 3.1. punkta prasībām un/vai attiecīgā Satura pakalpojuma darbība var kaitēt Gala klientu tiesībām, Tele2 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā no brīža, kad ir saņemts Pieteikums, vai tiklīdz ir konstatēta Satura pakalpojuma neatbilstība Līguma prasībām, ir tiesības noraidīt Satura pakalpojumu, informējot Piegādātāju e-pastā par lēmumu, un Piegādātāja pienākums ir nodrošināt, ka Līguma noteikumiem vai tiesību normām neatbilstošais Satura pakalpojums netiek piedāvāts Gala klientiem.
3.6. Ja Satura pakalpojuma vai Reklāmas īsziņas rezultātā Tele2 ir saņēmis pamatotu Gala klienta sūdzību, tad, saņemot Pieteikumu līdzīgam Satura pakalpojumam vai Reklāmas īsziņu pakalpojumam, pēc Tele2 pieprasījuma Piegādātāja pienākums ir saskaņot ar Tele2 Satura pakalpojuma Reklāmas īsziņu tekstus un komunikācijas scenārijus ar Gala klientu.
3.7. Par katra ziedojuma pakalpojuma sniegšanas noteikumiem Puses vienojas atsevišķi rakstveidā.
3.8. [bookmark: _Ref334187552]Piegādātājs ir atbildīgs par Satura pakalpojumu ietvaros sniegtās informācijas saturu un atbilstību Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem un tiesībām izplatīt informāciju.
3.9. Piegādātājam ir tiesības nodrošināt Gala klientu tarifikāciju Satura sniedzēju Satura pakalpojumiem, ja:
3.9.1. Piegādātājam ir līgums ar Satura sniedzēju, kas satur saistības apjomā, kas nav mazāks par Līgumā starp Piegādātāju un Tele2 noteiktajām;
3.9.2. Piegādātājs ir iesniedzis Satura pakalpojuma Pieteikumu atbilstoši 3.3. punktā aprakstītai kārtībai.
3.10. [bookmark: _Ref334187579]Piegādātājs apņemas piemērot Gala klientiem maksu vienīgi par tiem Satura pakalpojumiem, kuri atbilst šādiem kritērijiem:
3.10.1. Satura pakalpojums atbilst Līguma 3.1. punkta prasībām;
3.10.2. Satura pakalpojums ir pieteikts atbilstoši 3.3. punktā noteiktajai kārtībai un atbilst Pielikuma Nr.5 noteikumiem par Satura Pakalpojuma aprakstu.
3.11. Piegādātāja pienākums ir glabāt Transakciju reģistru trīs (3) mēnešus, uzkrājot datus par Gala klientu Satura pakalpojumu pasūtījumu un saņemšanas laiku, kā arī par Satura pakalpojumu veidu. 
3.12. Piegādātājs 3 (trīs) darba dienu laikā no e-pastā nosūtīta Tele2 pieprasījuma saņemšanas brīža sniedz Tele2 pieprasīto informāciju par Gala klientiem no Transakciju reģistra. Ja informācijas pieprasījuma iemesls ir saistīts ar Gala klienta pieprasījumu kompensēt kādu no Satura pakalpojumiem un Tele2 pieprasīto informāciju 3 (trīs) darba dienu laikā nav saņēmis, tad Tele2 ir tiesības atrisināt Gala klienta jautājumu pēc saviem ieskatiem. 
3.13. Piegādātājs apņemas nodrošināt Satura pakalpojumu atbilstību Gala klienta lietotajai ierīcei. Ja Piegādātājs neizpilda šī punkta prasības, Piegādātāja atbildība ir kompensēt Gala klientam šo pirkumu. Ja Piegādātājs nevar to nodrošināt, Tele2 patur tiesības neaprēķināt Piegādātājam pienākošos maksājumu par šīm transakcijām.
3.14. [bookmark: _Ref334195812][bookmark: _Ref365988384]Ja Gala klients pasūta Satura pakalpojumu nosūtot SMS/MMS, tad Piegādātājam ir pienākums nosūtīt ne mazāk kā 1 (vienu) atbildes SMS/MMS, izmantojot Tele2 SMS-Centrāli/MMS-Centrāli. Piegādātājam nav pienākums nosūtīt atbildes SMS/MMS TV čata un balsošanas Satura pakalpojumiem.
3.15. [bookmark: _Ref334185106]Veicot tarifikāciju par Abonēšanas Satura pakalpojumu, neatkarīgi no pasūtīšanas veida, Piegādātājam ir pienākums nosūtīt  Gala klientam 1 (vienu) informatīvo īsziņu par katru tarifikāciju ar šādu tekstu: „Samaksats EUR [3.00] par [Satura Īsais apraksts] abonesanu. Lai partrauktu abonesanu, sutiet atbildes SMS ar tekstu STOP [Atslēgas vārds]“.
3.16. [bookmark: _Ref334185123]Veicot jebkuru tarifikāciju par Ziedojumu pakalpojumu, neatkarīgi no pasūtīšanas veida, Piegādātājam ir pienākums nosūtīt Gala klientam 1 (vienu) informatīvo īsziņu par tarifikāciju ar šādu tekstu: „Paldies! Jusu ziedojums sanemts.“
3.17. [bookmark: _Ref334185307]Par jebkuru citu tarifikāciju, kur Gala klients pasūta Satura pakalpojumu nosūtot SMS/MMS, un kas nav atrunāta punktos 3.15. un 3.16., Piegādātājam ir pienākums nosūtīt Gala klientam 1 (vienu) informatīvo īsziņu par tarifikāciju ar šādu tekstu: „Samaksats EUR  [3.00] par [Satura Īsais apraksts].“
3.18. Ja ir nepieciešams pielāgot atbildes īsziņas tekstu, kas noteikta punktos 3.15., 3.16. un 3.17., tad jebkuru šādu gadījumu ir atsevišķi rakstiski jāsaskaņo ar Tele2.
3.19. Ja Piegādātājam rodas aizdomas par Tele2 Sistēmu ļaunprātīgu izmantošanu, Piegādātājs apņemas bloķēt Satura sniedzēja transakcijas, kas ir izraisījušas šādas aizdomas, un par to nekavējoties informēt Tele2 pieslēgumu un Satura pakalpojumu kvalitātes kontaktpersonu.
3.20. Piegādātājs apņemas nekavējoties informēt par tehniskām problēmām, kas saistītas ar Satura pakalpojumu sniegšanu saskaņā ar Līguma Pielikuma Nr.6 noteikumiem. 
3.21. [bookmark: _Ref334187420]Piegādātājs apņemas pēc Tele2 kontaktpersonas (atbilstoši šā līguma Pielikumam Nr.7) e-pastā vai SMS nosūtīta pieprasījuma 30 (trīsdesmit) minūšu laikā darba dienās vai 2 (divu) stundu laikā pārējās dienās pārtraukt jebkuru Satura pakalpojuma piegādāšanu Gala klientiem, ja Satura pakalpojums neatbilst Līgumam vai tiek sniegts prettiesiskā nolūkā, vai ir konstatēts krāpniecisks gadījums. 
3.22. Piegādātājs rakstiski, izmantojot e-pastu, vienojas ar Tele2 par termiņu, kurā ar saviem spēkiem un materiāltehniskajiem līdzekļiem veic nepieciešamās korekcijas Satura pakalpojumam tad, ja Tele2 uzskata, ka Satura pakalpojums ir koriģējams, nevis slēdzams.
3.23. Piegādātajam saistošus Gala klientu apkalpošanas noteikumus nosaka Līguma Pielikums Nr.4. Ja Piegādātājs nav Satura sniedzējs, tad Piegādātājs nodrošina, lai Satura sniedzējs ievērotu šo noteikumu (Pielikums Nr.4) prasības.
3.24. Saistībā ar jebkuru Satura pakalpojumu Piegādātājs apņemas:
3.24.1. bez Tele2 atbalsta, bet iepriekš saskaņojot ar Tele2 saturu, sniegt skaidrojumus (arī rakstiskus) jebkurai fiziskai un/vai juridiskai personai par jautājumiem, kas iesniegti Tele2 sakarā ar Satura pakalpojumiem,
3.24.2. uz sava rēķina aizstāvēt Tele2 pret jebkādām pret Tele2 celtām prasībām, kuras varētu izrietēt no Satura pakalpojumiem, ietverot, bet neaprobežojoties ar līgumsodiem, administratīvajiem sodiem un tiesu pielemtiem maksājumiem trešajām personām. Piegādātājs šādā gadījumā sedz visas izmaksas un maksā zaudējumu atlīdzību, kas piespriesta trešajām personām – prasītājām.
3.25. Piegādātājs sūta Satura pakalpojuma reklāmas īsziņas, ievērojot normatīvo aktu un šī Līguma prasības.
3.26. Piegādātājs apņemas nodrošināt Satura pakalpojumu pieņemšanas-nodošanas procesu saskaņā ar Līguma 11. punktā noteikto kārtību.
3.27. Piegādātāja pienākums ir savu aktuālo kontaktinformāciju nodot Tele2 vienlaicīgi ar Līguma parakstīšanu. Piegādātājam ir pienākums 1 (vienas) darba dienas laikā informēt Tele2 par kontaktpersonu izmaiņām atbilstoši Pielikumā Nr.7  norādītai kārtībai un formai.
4. TELE2 TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
4.1. Norēķinu pakalpojuma ietvaros Tele2 nodrošina:
4.1.1. Tele2 pēcapmaksas rēķinu nosūtīšanu Gala klientiem par sniegtajiem Tele2 pakalpojumiem, ietverot sadaļu par izmantotajiem Satura pakalpojumiem;
4.1.2. samaksas saņemšanu no pēcapmaksas Gala klientiem par Satura  pakalpojumiem;
4.1.3. samaksas iekasēšanu no Tele2 priekšapmaksas Gala klientu priekšapmaksas kredīta;
4.1.4. Piegādātāja ieņēmumu daļu par sniegtajiem Satura pakalpojumiem aprēķinu un samaksu.
4.2. Tele2 izdarīs saprātīgas pūles, lai uzturētu un nodrošinātu Satura Norēķinu Sistēmu (CBG) un īsziņu piegādes sistēmu nepārtrauktu darbību 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī, 7 (septiņas) dienas nedēļā.
4.3. Tele2 apņemas aprēķināt Gala klientiem maksu par Satura pakalpojumu lietošanu atbilstoši Piegādātāja noteiktajām cenām un veikt saprātīgas darbības saskaņā ar Tele2 kredītkontroles procedūrām, lai saņemtu no Gala klientiem samaksu par Piegādātāja pārdotajiem Satura pakalpojumiem.
4.4. Tele2 ir atbildīgs par Piegādātāja sniegto Satura pakalpojumu Gala klientiem uzskaites datu sagatavošanu, kurus Piegādātājs izmanto, lai izrakstītu rēķinu Tele2, un apņemas nodrošināt Satura pakalpojumu pieņemšanas-nodošanas procesu saskaņā ar Līguma 11. punktā noteikto kārtību.
4.5. Tele2 uzskaites dati tiek salīdzināti ar Piegādātāja datiem par Tele2 Gala klientiem sniegtajiem Satura pakalpojumiem izmantojot CBG. Ja Tele2 un Piegādātāja uzskaites dati nesakrīt, tad Puses izmantos un savstarpējos norēķinus veiks, pamatojoties uz Tele2 pakalpojumu uzskaites sistēmas datiem. Ja Pušu uzskaites dati atšķiras vairāk kā par 2%, Puses pārbauda savus datus un iesniedz viena otrai detalizētu pamatojumu.
4.6. Tele2 ir tiesības 6 (sešu) mēnešu laikā veikt uzskaites datu salīdzināšanu un gadījumā, ja starp Piegādātāja un Tele2 uzskaites datiem par iepriekšējo laika periodu ir konstatēta atšķirība vairāk par 2% tad, abām Pusēm vienojoties, Puses veic attiecīgu pārrēķinu. Puses apņemas šajā laikā noskaidrot šīs atšķirības cēloni un veikt nepieciešamās tehniskās korekcijas.
4.7. Gadījumos, kad Tele2 jau ir norēķinājies ar Piegādātāju par Gala klienta izmantotajiem Satura pakalpojumiem un Gala klients 3 (trīs) mēnešu laikā nav apmaksājis Tele2 rēķinu (-s), tad starp Pusēm tiek veikts pārrēķins par labu Tele2.
4.8. Gadījumos, kad Gala klienta SIM karte un/vai telefons ir ticis ļaunprātīgi izmantots Satura pakalpojumu pirkšanai bez Gala klienta ziņas, un Tele2 nesaņem samaksu no Gala klienta, Tele2 informē Piegādātāju par konstatēto gadījumu un ir tiesīgs neveikt samaksu Piegādātājam par Satura pakalpojumiem šim konkrētajam Gala klientam attiecīgajā laika posmā.
4.9. Gadījumos, kad Tele2 ir konstatējis, ka Piegādātājs nav ievērojis saistības, kas noteiktas Līgumā vai tiesību aktos, tad Tele2 var pieprasīt pārtraukt konkrēta Satura pakalpojuma piedāvāšanu vai slēgt piekļuvi Tele2 Sistēmām uz nenoteiktu laiku, brīdinot Piegādātāju vismaz 1h (vienu stundu) pirms piekļuves slēgšanas.
4.10. Ja Piegādātāja vainas dēļ Tele2 ir jāveic papildus pārrēķins saistībā ar Piegādātāja nodrošinātajiem Satura pakalpojumiem, tad Piegādātājs apņemas maksāt Tele2 35 EUR par katru Gala klienta rēķina korekciju.
4.11. Tele2 ir tiesības mainīt Satura Norēķinu Sistēmas (CBG) tehnisko protokolu. Tele2 informē Piegādātāju par šādām izmaiņām 30 (trīsdesmit) darba dienas pirms izmaiņu ieviešanas minētajā sistēmā.
4.12. Tele2 aktuālā kontaktinformācija atrodas vietnē http://content.tele2.lv/kontakti. Tele2 apņemas 1 (vienas) darba dienas laikā informēt Piegādātāju par kontaktpersonu izmaiņām saskaņā ar Pielikumā Nr.7 noteikto.
5. PUŠU ATBILDĪBA
5.1. Tele2 ir tiesības piemērot Piegādātājam līgumsodu 700 EUR (septiņi simti eiro) apmērā par Piegādātāja katru pieļauto saistību pārkāpumu jebkurā no šādiem gadījumiem:
5.1.1. Satura pakalpojuma sniegšanā konstatējamas krāpniecības pazīmes un Piegādātājs nav reaģējis pēc Tele2 lūguma pārtraukt pakalpojuma sniegšanu atbilstoši 3.21. punktā noteiktajai kārtībai;
5.1.2. Piegādātājs ar savu darbību vai bezdarbību ir pieļāvis citu prettiesisku Gala klientu tiesību aizskārumu.
5.2. Par Latvijas Republikas normatīvo aktu un šā Līguma pārkāpumiem, izsūtot Reklāmas īsziņas, Tele2 ir tiesības piemērot Piegādātājam līgumsodu 20 EUR (divdesmit eiro) apmērā par katru Tele2 tīklā iesūtīto SMS, kura neatbilst normatīvo aktu un/vai šā līguma prasībām, kopējo piemērojamo līgumsodu par vienu pārkāpumu  nosakot ne lielāku kā 20 000 EUR (divdesmit  tūkstoši eiro).
5.3. Piegādātājs par katru Līguma punktos 3.1., 3.3., 3.5., 3.8., 3.10., 3.14 noteikto saistību pārkāpumu maksās Tele2 līgumsodu 7 000 EUR (septiņi tūkstoši eiro) apmērā. 
5.4. Reklāmas vai līdzīgās aktivitātēs, Piegādātājam nav tiesības izmantot Tele2 logotipus, zīmolus vai atšķirības pazīmes bez iepriekšējas rakstiskas Tele2 piekrišanas. Ja Tele2 konstatē, ka Piegādātājs, nesaskaņojot ar Tele2, izmantojis Tele2 logotipus, zīmolus vai atšķirības pazīmes, Tele2 ir tiesības piemērot Piegādātājam līgumsodu 7000 EUR (septiņi tūkstoši eiro) apmērā par katru  konstatēto pārkāpumu.
6. PIEGĀDĀTĀJA SAISTĪBU IZPILDES NODROŠINĀJUMS
6.1. Līguma spēkā esamības termiņā Tele2 var pieprasīt bankas garantijas izsniegšanu un/vai depozīta iemaksu Tele2 bankas kontā nolūkā nodrošināt Piegādātāja saistību izpildi. 
6.2. Bankas garantijas (depozīta) lielumam jāatbilst Piegādātāja saistību nodrošināšanai atbilstoši Piegādātāja Pieteikumos iesniegto Satura pakalpojumu skaita, vērtības un prognozētā lietojuma apjomam kalendārā mēneša periodā. Bankas garantijas (depozīta) lielums tiek grozīts atbilstoši Piegādātāja Pieteikumos iesniegto Satura pakalpojumu skaita, vērtības  un prognozētā lietojuma apjoma izmaiņām. 
6.3. Tele2 ir tiesības nesniegt piekļuvi Tele2 sistēmām vai ierobežot Satura pakalpojumus, ja pēc Tele2 prasības nav iesniegta 6.1. punktā minētā bankas garantija un/vai depozīta iemaksu apliecinoša dokumenta kopija, 3 (trīs) darba dienas iepriekš iesniedzot Piegādātājam attiecīgu rakstveida brīdinājumu. 
6.4. Bankas garantijas iesniegšanas un/vai depozīta iemaksas pieprasījuma pamatkritēriji:
6.4.1. Piegādātāja kredītvēstures izvērtējums;
6.4.2. Pieteikumos iesniegto Satura pakalpojumu skaita, vērtības un prognozētā lietojuma apjoms maksājumu izteiksmē norēķinu periodā pārsniedz 50% no Piegādātāja apmaksātā pamatkapitāla apjoma.
6.5. Par bankas garantijas un/vai depozīta spēkā esamības termiņu, Puses iepriekš rakstiski vienojās.
6.6. Tele2 ieturēs bankas garantiju un/vai iemaksāto depozītu, lai kompensētu Piegādātāja saistību neizpildes rezultātā Tele2 nodarītos zaudējumus vai lai ieturētu līgumsodu. 

7. LĪGUMA DARBĪBAS TERMIŅŠ UN PIRMSTERMIŅA IZBEIGŠANA
7.1. Līgums stājas spēkā 2013. gada ___. janvārī un ir spēkā līdz Pušu saistību pilnīgai izpildei.
7.2. [bookmark: _Ref334191861]Satura pakalpojumi Līguma ietvaros tiek sniegti no 2013.gada ___. janvāra  līdz 2013. gada 31. decembrim.
7.3. Pēc Līguma 7.2. punktā noteiktā Līguma termiņa beigām, ja neviena no Pusēm 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš nebrīdina otru Pusi par nodomu Līgumu izbeigt, Līgums tiek automātiski pagarināts uz katru nākamo gadu.
7.4. Pusēm rakstveidā vienojoties, Līgums var tikt izbeigts pirms termiņa.
7.5. Katrai no Pusēm ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, par to rakstveidā brīdinot otru Pusi vismaz 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas iepriekš.
8. KONFIDENCIALITĀTE
8.1. [bookmark: _Ref334191948]Līguma darbības laikā un pēc tās beigām neviena Puse bez otras Puses rakstiskas piekrišanas nav tiesīga nodot trešajām personām informāciju, kas saistīta ar šo Līgumu, izņemot gadījumus, kad kādai no Pusēm informācija ir jāpublisko saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
8.2. Pusēm ir jānodrošina, ka viņu darbinieki vai citas personas, kuru rīcībā nonāk vai var nonākt konfidenciālā informācija, ievēro konfidencialitātes pienākumu.
8.3. [bookmark: _Ref334191961]Konfidencialitāte neattiecas uz informāciju, kura ir vai ir bijusi vispārzināma citā veidā. Konfidencialitāte neattiecas arī uz informāciju, kuru Puses zināja jau pirms informācijas saņemšanas no otras Puses.
8.4. Līguma 8.1. – 8.3. punkti ir spēkā arī pēc līguma darbības beigām un līgumsods par to pārkāpšanu tiek noteikts 7000 EUR (septiņi tūkstoši eiro) par katru pārkāpumu.
9. SATURA NORĒĶINU SISTĒMAS UN ĪSZIŅU IZSŪTĪŠANAS SISTĒMAS PIEEJAMĪBA
9.1. Puses apņemas nodrošināt Satura pakalpojumu pieejamību 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī, 7 (septiņas) dienas nedēļā. Puses ir tiesīgas veikt plānveida Satura pakalpojumu sniegšanā iesaistīto tehnisko iekārtu apkopes. Puses apņemas rast finansiāli visizdevīgāko tehnisko iekārtu apkopes veikšanas laiku, lai maksimāli samazinātu iespējamos Pušu zaudējumus.
9.2. Puses nekavējoties informē viena otru par jebkuru iespējamu vai atklātu nelikumīgu piekļuvi to lietojumserverim tajās daļās, kurām ir saistība ar Satura pakalpojumu  sniegšanu. Minētajā gadījumā Puses nodrošina konkrētā pakalpojuma lietošanas iespējas bloķēšanu.
10. LABAS PRAKSES UN DISKRIMINĀCIJAS NEPIEĻAUJAMĪBAS PRINCIPS
10.1. Tele2 apņemas Piegādātājam nodrošināt ne sliktākus nosacījumus kā citiem līdzvērtīgos apstākļos esošiem piegādātājiem. Gadījumos, kad Tele2 maina līguma noteikumus un pakāpeniski pārslēdz līgumus ar piegādātājiem veidojas pārejas periods, kura garums atkarīgs no Tele2 administratīvajiem resursiem, bet nevar būt garāks par 5 kalendārajiem mēnešiem, kuru laikā Piegādātāja nosacījumi var atšķirties no citiem piegādātājiem. Tele2 pieliek saprātīgas pūles lai pārejas periodu padarītu iespējami īsu.
10.2. Piegādātājs apņemas nediskriminēt nevienu no Latvijas Republikas GSM mobilo sakaru tīklu operatoriem, piemērojot Gala klientiem vienādus nosacījumus un cenas par Satura pakalpojumiem.
11. [bookmark: _Ref334185605]SATURA PAKALPOJUMU PIEŅEMŠANA – NODOŠANA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA
11.1. Puses vienojas, ka Puses sadala ieņēmumus par Gala klientu izmantotajiem Satura pakalpojumiem  saskaņā ar Pielikumu Nr.2.
11.2. [bookmark: _Ref334192190]Piegādātājs veic norēķinus ar Tele2 par nosūtītajām SMS-MT/MMS-MT un maksā ikmēneša abonēšanas maksas par Tele2 Satura norēķinu sistēmas (CBG) un citu sistēmu kā arī pakalpojumu numuru izmantošanu saskaņā ar Pielikumu Nr.2.
11.3. [bookmark: _Ref334195680]Piegādātājs apņemas iesūtīt Tele2 uzskaites datus par iepriekšējo mēnesi līdz nākamā mēneša 5. (piektajam) datumam.
11.4. Līdz katra mēneša 10. (desmitajam) datumam Tele2 iesniedz Piegādātājam atskaiti (uzskaites datus) par iepriekšējā mēnesī tarificētajiem Satura pakalpojumiem (izmantojot CBG), Piegādātāja nosūtītajām SMS-MT/MMS-MT un ikmēneša abonēšanas maksu par CBG un citu Sistēmu, kā arī pakalpojumu numuru izmantošanu.
11.5. Pieņemšanas-nodošanas aktu sastāda Piegādātāja un Tele2 pilnvarotie pārstāvji, nosūtot to pa e-pastu atbildīgajai kontaktpersonai.
11.6. Ja Piegādātāja ieņēmumu daļa no tarificētajiem Satura pakalpojumiem pārsniedz  Tele2 aprēķināto maksu par nosūtītajām SMS-MT/MMS-MT un CBG un citu Sistēmu abonēšanu, kā arī pakalpojumu numuru izmantošanu, pamatojoties uz Satura pakalpojumu pieņemšanas-nodošanas aktu, līdz katra mēneša 15. datumam Piegādātājs iesniedz rēķinu Tele2 un nosūta to uz Līguma Pielikumā Nr.7 norādīto Tele2 adresi.
11.7. Ja Piegādātāja ieņēmumu daļa no tarificētajiem Satura pakalpojumiem nepārsniedz  Tele2 aprēķināto maksu par nosūtītajām SMS-MT/MMS-MT un CBG un citu Sistēmu abonēšanu, kā arī pakalpojumu numuru izmantošanu, pamatojoties uz Satura pakalpojumu pieņemšanas-nodošanas aktu, līdz katra mēneša 15. datumam Tele2 iesniedz rēķinu Piegādātājam un nosūta to uz Līguma Pielikumā Nr.7 norādīto Piegādātāja adresi.
11.8. Puses savstarpējos norēķinus veic ar pārskaitījumu 20 (divdesmit) kalendāro dienu laikā no rēķina saņemšanas dienas uz rēķinā norādīto bankas kontu. Pretenziju gadījumā par apmaksas kavējumu bankas atzīmes datums maksājuma uzdevumā ir uzskatāms par samaksas dienu.
11.9. Piegādātājam ir tiesības pieprasīt no Tele2, un Tele2 ir tiesības pieprasīt no Piegādātāja līgumsodu par samaksas termiņa nokavējumu 0,1% apmērā no nokavētās maksājuma summas par katru kavējuma dienu.
11.10. Tele2 ir tiesības ieturēt Piegādātāja ieņēmumu daļu par Satura pakalpojumiem, kuri  neatbilst šā Līguma prasībām. 
12. AUTORTIESĪBAS UN INTELEKTUĀLĀS ĪPAŠUMTIESĪBAS
12.1. Autortiesības un intelektuālā īpašuma tiesības un atbilstošas rīcības tiesības attiecībā uz Piegādātāja sniegtiem Satura pakalpojumiem saskaņā ar Līgumu pieder Piegādātājam.
12.2. Ja Līguma noteikumi neparedz citādāk, Puses patur visas tiesības attiecībā uz intelektuālā īpašuma tiesībām, uz Pusēm piederošiem zīmoliem, programmatūru, tehniskiem risinājumiem, know-how, utt., kas Līguma izpildes rezultātā nodoti vai darīti zināmi kādai no Pusēm. Pusēm nav tiesības nodot otrai Pusei piederošo intelektuālo īpašumu trešajām personām bez Puses-īpašnieka rakstiskas piekrišanas.
12.3. Piegādātājs nodrošina Satura pakalpojumus, neaizskarot vai nepārkāpjot trešo personu tiesības, piemēram, patentu tiesības, zīmola tiesības, dizaina tiesības vai autortiesības. Ja tiek izvirzītas prasības par zaudējumiem pret Tele2 par citu patentu tiesību, zīmola tiesību, dizaina tiesību vai autortiesību aizskaršanu vai pārkāpšanu, Piegādātājs nodrošina, lai Satura sniedzējs uzņemtos visu atbildību par šajā punktā noteiktiem pārkāpumiem, kā arī ar tiem saistītiem zaudējumiem un izmaksām, ja tie konstatēti ar Latvijas Republikas tiesas spriedumu un uz sava rēķina aizstāv Tele2 pret jebkādām pret Tele2 celtām prasībām. Piegādātājs (vai Satura sniedzējs) šādā gadījumā sedz visas izmaksas un maksā zaudējumu atlīdzību, kas piespriesta trešajām personām – prasītājām.
13. GALA KLIENTU INFORMĀCIJA
13.1. [bookmark: _Ref334192277]Pusēm ir tiesības apstrādāt no otras Puses iegūto Gala klientu informāciju tikai ar mērķi nodrošināt Līgumā noteikto saistību izpildi, ievērojot normatīvajos aktos noteiktās prasības šādu datu apstrādei un aizsardzībai.
13.2. Puse, kura nodod otrai Pusei Gala klientu informāciju apstrādei, atbild par piekrišanu iegūšanu no attiecīgajiem datu subjektiem.
13.3. Piegādātājs nodrošina, ka Satura sniedzējs izmanto Gala klientu informāciju vai tās daļu vienīgi un tikai Līgumā paredzēto pienākumu izpildei.
13.4. Līguma darbības laikā un pēc Līguma darbības beigām Piegādātājam, izņemot Līgumā paredzētos gadījumus, nav tiesību lietot un/vai nodot trešajām Pusēm Gala klientu informāciju vai tās daļas bez iepriekšējas Tele2 rakstiskas piekrišanas. 
13.5. Ja saskaņā ar normatīvajiem aktiem kādai no Pusēm rodas pienākums nodot tālāk trešajām personām no otras Puses iegūto Gala klientu informāciju, tā pirms šādas informācijas nodošanas informē par to otru Pusi, ja vien normatīvie akti to neaizliedz.
13.6. [bookmark: _Ref334192292]Gadījumā, ja Piegādātājs izmanto, kopē un/vai nodod trešajām Pusēm, izņemot Satura sniedzēju, Gala klienta informāciju vai tās daļu bez Tele2 rakstiskas piekrišanas vai pretēji Līguma noteikumiem, Piegādātājam ir pienākums maksāt Tele2 līgumsodu 7000 EUR (septiņi tūkstoši eiro) apmērā par katru konstatēto pārkāpumu.
13.7. Līguma 13.1. – 13.6. punkti ir spēkā bez ierobežojuma arī pēc Līguma darbības beigām.
14. NEPĀRVARAMAS VARAS APSTĀKĻI
14.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par Līguma pilnīgu vai daļēju neizpildi, ja šāda neizpilde radusies nepārvaramas varas vai ārkārtēja rakstura apstākļu rezultātā, kuru darbība sākusies pēc Līguma noslēgšanas un kurus nevarēja iepriekš ne paredzēt, ne novērst. Pie nepārvaramas varas vai ārkārtēja rakstura apstākļiem pieskaitāmi: stihiskas nelaimes, avārijas, katastrofas, epidēmijas, kara darbība, streiki, iekšējie nemieri, blokādes, varas un pārvaldes institūciju rīcība, normatīvu aktu, kas būtiski ierobežo un aizskar Pušu tiesības un ietekmē uzņemtās saistības, pieņemšana un stāšanās spēkā.
14.2. [bookmark: _Toc244397655]Pusēm, kas atsaucas uz nepārvaramas varas vai ārkārtēja rakstura apstākļu darbību, nekavējoties par šādiem apstākļiem rakstveidā jāziņo otrai Pusei. Ziņojumā jānorāda, kādā termiņā pēc viņa uzskata ir iespējama un paredzama viņa Līgumā paredzēto saistību izpilde, un, pēc pieprasījuma, šādam ziņojumam ir jāpievieno izziņa, kuru izsniegusi kompetenta institūcija un kura satur ārkārtējo apstākļu darbības apstiprinājumu un to raksturojumu.
14.3. Ja pēc nepārvaramas varas  gadījuma iestāšanās  kāda no Pusēm kavē vai nepilda Līguma saistības 3 (trīs) mēnešus, tad Pusēm ir tiesības izbeigt Līguma darbību pēc  rakstiska paziņojuma iesniegšanas otrai Pusei. 
15. CITI NOTEIKUMI
15.1. Puses vienojas, ka jebkuri Līguma grozījumi un papildinājumi būs spēkā, ja tie ir noformēti rakstveidā un tos parakstījušas abas Puses.
15.2. Visas cenas Līgumā un tā Pielikumos, izņemot Pielikumā Nr.5, kā arī ja līgumā minēts citādāk, ir norādītas EUR (eiro) bez PVN.
15.3. Puses nav atbildīgas viena otrai par sagaidāmās peļņas atrāvumu. Zaudējumu un Līgumā noteikto līgumsodu atlīdzības apmērs vienai Pusei 1 (viena) gada laikā tiek limitēts līdz EUR  140 000 (viens simts četrdesmit tūkstoši  eiro). 
15.4. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no saistību pilnīgas un pienācīgas izpildes. Šajā Līgumā noteikto līgumsodu samaksa neierobežo Pušu tiesības piedzīt saistību neizpildes rezultātā radušos zaudējumus. Tele2 ir tiesības piemērot līgumsodus atbilstoši šim Līgumam par pārkāpumiem, kuri ir notikuši viena gada laikā pirms pārkāpuma konstatēšanas, bet kuri ir notikuši pēc šī Līguma parakstīšanas. Par pārkāpumiem, kuri notikuši pirms šī Līguma parakstīšanas Tele2 patur tiesības noteikt līgumsodu atbilstoši iepriekšējam līgumam ar Piegādātāju, ja tāds līgums ir bijis.
15.5. Ja viena Piegādātāja nodrošinātajam Satura pakalpojumam konstatēti pārkāpumi pēc vairākiem šī Līguma punktiem tad vienā reizē piemērojamie līgumsodi tiek summēti.
15.6. Paziņojumi vēstules veidā tiek uzskatīti kā saņemti 5. (piektajā) darba dienā pēc nosūtīšanas. Paziņojumi telefaksa vai elektroniskā pasta veidā, kas ir nosūtīti darba dienas laikā no plkst.9:00 – 18:00, tiek uzskatīti kā saņemti nosūtīšanas brīdī. Paziņojumi telefaksa vai elektroniskā pasta veidā, kas ir nosūtīti pēc darba dienas darba laika, tiek uzskatīti kā saņemti nākošajā dienā pēc nosūtīšanas. Paziņojumi telefaksa vai elektroniskā pasta veidā, kas ir nosūtīti brīvdienās, tiek uzskatīti kā saņemti nākamajā darba dienā.
15.7. Šim Līgumam tiek piemērotas Latvijas Republikas tiesības.
15.8. Jautājumi, kas nav noteikti šajā Līgumā, tiek risināti saskaņā ar spēkā esošajiem Latvijas Republikas tiesību aktiem.
15.9. Puses vienojas, ka jebkuri strīdi, domstarpības vai nesaskaņas, kas izriet no Līguma vai ir jebkādā saistībā ar to, tiks risināti sarunu ceļā.
15.10. Gadījumā, ja minētais strīds, domstarpība vai nesaskaņa nevar tikt atrisināti 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā, kopš par šādu strīdu tiek rakstiski paziņots attiecīgajai Pusei, šāds strīds, domstarpība vai nesaskaņa tiek izskatīta Latvijas vispārējās juridiskcijas tiesā.
15.11.  Kādam no šī Līguma noteikumiem zaudējot spēku normatīvo aktu izmaiņu gadījumā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos un šādā gadījumā Pusēm ir pienākums piemērot Līgumu spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
15.12. Ja kādai no Pusēm tiek mainīts juridiskais statuss, atrašanās vieta vai citi rekvizīti, tad tā nekavējoties par to paziņo otrai Pusei.
15.13. Līgums sastādīts divos identiskos eksemplāros ar vienādu juridisko spēku un katra Puse patur vienu eksemplāru.
15.14. Puses garantē, ka tām ir attiecīgās pilnvaras, lai slēgtu šo Līgumu un uzņemtos tajā noteiktās tiesības un pienākumus, kā arī iespējas veikt šajā Līgumā noteikto pienākumu izpildi.
15.15. Līdz ar šī Līguma parakstīšanas brīdi Līgums par norēķinu pakalpojumiem un īsziņu piegādi Nr. ___ no ____ zaudē spēku.

16. PUŠU REKVIZĪTI UN PARAKSTI

	TELE2:
	PIEGĀDĀTĀJS:

	“TELE2” SIA
Mūkusalas iela 41B, Rīga, LV-1004
PVN maks.reģ.Nr.LV40003272854
Banka – Nordea Bank Finland Plc Latvijas Filiāle
Bankas kods – NDEALV2X
Konta Nr. LV62NDEA0000080024145
	

	

Valdis Vancovičs
SIA Tele2 valdes priekšsēdētājs

	



	Rīgā, 2013. gada __. Janvārī
	Rīgā, 2013. gada __. janvārī





Pielikums Nr. 1 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....
PIESLĒGUMU PARAMETRI
1. Pieslēgumi
1.1. Satura norēķinu sistēma jeb CBG (Content Billing Gateway)
1.1.1. Pieslēgums Tele2 CBG tiek nodrošināts ar interneta starpniecību. Piegādātājs dara zināmu servera, kas nodrošinās pieeju CBG, IP adresi(-es).  Tele2 atver pieeju šai IP adresei (-sēm), kā arī izsniedz pieslēgšanās parametrus CBG.
1.1.2. Pieslēgumam CBG, Piegādātājam ir jāievēro Tele2 dokumenta „CBG tehniskais protokols” prasības.
1.2. SMS centrāle
1.2.1. Pieslēgums Tele2 SMS centrālei tiek nodrošināts ar interneta starpniecību. Piegādātājs dara zināmu servera, kas nodrošinās pieeju SMS centrālei, IP adresi(-es).  Tele2 atver pieeju šai IP adresei (-sēm), kā arī izsniedz pieslēgšanās parametrus SMS-Centrālei.
1.2.2. Pieslēgumam SMS centrālei, Piegādātājam jāizmanto standarta smpp protokola versija 3.4. vai 3.3.
1.3. MMS centrāle
1.3.1. Pieslēgums Tele2 MMS centrālei tiek nodrošināts ar interneta starpniecību. Piegādātājs dara zināmu servera, kas nodrošinās pieeju MMS centrālei, IP adresi (-es). Tele2 atver pieeju šai IP adresei (-sēm), kā arī izsniedz pieslēgšanās parametrus MMS centrālei.
1.3.2. Pieslēgumam MMS centrālei, Piegādātājam jāievēro Tele2 dokumenta “Tele2 MMS centrāles savietojamība ar Piegādātāja sistēmām” prasības.
1.4. WAP vārteja
1.4.1. Pieslēgums Tele2 WAP vārtejai tiek nodrošināts ar interneta starpniecību. Piegādātājs dara zināmu wap linku, kas jāatver WAP vārtejā.  Tikai no atvērta linka iespējams veikt tarifikāciju.
2. Piegādātāja serveru IP adreses
2.1. Piegādātāja serveru IP adreses ir jāiesniedz Tele2 norādītajai Galvenai kontaktpersonai atbilstošā formā, kā prasīts vietnē http://content.tele2.lv/pieslegumi.
2.2. Piegādātājs apņemas rakstiski informēt Tele2 par serveru IP adrešu nepieciešamajām izmaiņām, saskaņā ar vietnē http://content.tele2.lv/pieslegumi aprakstīto kārtību.
3. Satura pakalpojumu numuri
3.1. Informācija par Piegādātāja Satura pakalpojumu numuriem ir jāiesniedz Tele2 norādītajai Galvenai kontaktpersonai atbilstošā formā, kā prasīts vietnē http://content.tele2.lv/pieslegumi.
3.2. Piegādātājs apņemas rakstiski informēt Tele2 par Satura pakalpojumu numuru nepieciešamajām izmaiņām, saskaņā ar vietnē http://content.tele2.lv/pieslegumi aprakstīto kārtību.
3.3. Tele2 nodod Piegādātājam Satura pakalpojumu sniegšanai elektronisko sakaru tīklā pēc vietnē http://content.tele2.lv/pieslegumi aprakstītās procedūras uzskaitītās ciparu kombinācijas, kas sakrīt ar operatora pakalpojumu numuriem, kuru lietošanas tiesības ar Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas (tālāk tekstā – Regulators) lēmumiem ir piešķirtas Tele2.
3.4. Papildus Līguma 2. Pielikuma punktā 3. paredzētajiem maksājumiem, Tele2 izvirzīs prasījumus pret Piegādātāju saistībā ar jebkādiem maksājumiem (tai skaitā, ikgadējās valsts nodevas maksājumiem) par Satura pakalpojumu numuru lietošanu, ja šādi maksājumi ir vai nākotnē tiks ieviesti vai piemēroti Tele2.
3.5. Tele2 apņemas savlaicīgi iepriekš brīdināt Piegādātāju, ja Tele2 plāno pārtraukt vai jebkādā veidā ierobežot Satura pakalpojumu numuru izmantošanu Tele2 tīklā Piegādātāja pakalpojumu sniegšanai, kā arī nekavējoties rakstiski paziņot Piegādātājam par jebkura no šādiem apstākļiem iestāšanos:
3.5.1. ja Regulators anulē vai jebkādā veidā ierobežo Tele2 tiesības izmantot Satura pakalpojumu numurus,
3.5.2. ja Tele2 atsakās no Satura pakalpojumu numuru izmantošanas,
3.5.3. [bookmark: _GoBack]ja Satura pakalpojumu numuru izmantošanas normatīvajā regulējumā ir veiktas izmaiņas.
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Pielikums Nr. 2 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....

SAMAKSA UN IEŅĒMUMU SADALĪJUMS

1. [bookmark: _Ref334196123]Samaksa par norēķinu pakalpojumu
1.1. Tele2 patur daļu no ieņēmumiem, kurus Tele2 ir iekasējis no Gala klientiem par Satura pakalpojumu izmantošanu, kā Piegādātāja samaksu par Tele2 sniegto Norēķinu pakalpojumu. Šo ieņēmumu daļu Puses aprēķina šādi:
1.1.1. no kopējiem ieņēmumiem par Satura pakalpojumiem, izņemot ziedojumu ieņēmumus, tiek atņemts likumā noteiktais pievienotās vērtības nodoklis, tad
1.1.2. atlikusī summa tiek sadalīta proporcionāli atkarībā no Satura pakalpojuma kategorijas – skatīt tabulu Nr.1. “Ieņēmumu sadalījums pēc Satura pakalpojumu kategorijas”, tad
1.1.3. atlikušajai summai, izņemot ziedojumu ieņēmumiem, piemēro vairumatlaidi, kas tiek noteikta saskaņā ar šajā Pielikumā 1.2. punktā noteikto kārtību.


Tabula Nr1: Ieņēmumu sadalījums pēc Satura pakalpojumu kategorijas
	Satura pakalpojumu kategorijas
	Tele2 priekšapmaksas Gala klienti
	Tele2 pēcapmaksas
Gala klienti

	
	Piegādātāja daļa
	Tele2 daļa
	Piegādātāja daļa
	Tele2 daļa

	1. Mobilā izklaide
	50%
	50%
	70%
	30%

	Zvanu toņi
	
	
	
	

	Spēles
	
	
	
	

	Fona attēli un animācijas
	
	
	
	

	Mobilās tēmas
	
	
	
	

	Video
	
	
	
	

	Balsošana
	
	
	
	

	Mobilais mārketings
	
	
	
	

	Loterijas un izlozes
	
	
	
	

	Čats
	
	
	
	

	Mūzika
	
	
	
	

	 

	2.Piekļuve un citas maksas interneta un mobilajos portālos
	50%
	50%
	70%
	30%

	Piekļuve interneta un mobilajiem portāliem
	
	
	
	

	Satura pakalpojumi interneta un mobilajos portālos
	
	
	
	

	Piekļuve datorspēļu kodiem
	
	
	
	

	Sludinājumi
	
	
	
	

	 

	3. Azartspēles un veiksmes pakalpojumi
	
	 
	50%
	50%

	Loterijas ar likmēm
	
	
	
	

	Izsoles un on-line izsoles
	
	
	
	

	 

	4. Biļetes un maksājumi
	 
	 
	85%
	15%

	Transporta biļetes 
	
	
	
	

	Autostāvvietas apmaksa
	
	
	
	

	




1.2. [bookmark: _Ref334195581]Vairumatlaides
1.2.1. Vairumatlaides procents tiek noteikts, par bāzi ņemot Piegādātaja kopējos ikmēneša neto ieņēmumus Gala klientu cenās bez PVN, izņemot ziedojumu ieņēmumus – skatīt tabulu Nr.2. „Vairumatlaides”
1.2.2. Vairumatlaide tiek palielināta par 2% (diviem procentu) punktiem, ja pēdējo 6 (sešu) mēnešu laikā no Piegādātāja pieteikto pakalpojumu kopējā skaita Tele2 atteikto / atgriezto pakalpojumu skaits nepārsniedz 5% (pieci procenti), un Piegādātājs ir iesniedzis 5. Pielikumā minētos Xtra data atbilstoši norādītām prasībām un ir izpildījis Līguma 11.3.punktā noteiktās prasības par iepriekšējo kalendāro mēnesi.
1.2.3. Tele2 ir tiesības nepiemērot Vairumatlaidi, ja iepriekšējā kalendārā mēneša laikā par Piegādātāja sniegtajiem pakalpojumiem ir saņemtas vairāk kā 10 (desmit) pamatotas Gala klientu sūdzības, kur sūdzībā fiksētie apstākļi nav radušies Tele2 un/vai Gala klientu vainas dēļ.

Tabula Nr2: Vairumatlaides
	Piegādātāja Satura pakalpojumu kopējie ikmēneša neto ieņēmumi Gala klientu cenās bez PVN
	Vairumatlaides procents

	> 280 001 EUR
	6.5%

	140 001 - 280 000 EUR
	6.0%

	70 001 - 140 000 EUR 
	5.0%

	7 001 - 70 000 EUR
	3.0%

	< 7 000 EUR
	 



1.3. Papildus noteikumi
1.3.1. Azartspēles, veiksmes pakalpojumi, biļetes un maksājumu Satura pakalpojumi nevar tikt piedāvāti Tele2 priekšapmaksas Gala klientiem. Lai to tehniski nodrošinātu, šie Satura pakalpojumi tiek atļauti tikai Tele2 pēcapmaksas Gala klientiem, piesakoties ar īsziņu. Par atšķirīgiem pieteikšanās veidiem un nosacījumiem Puses vienojas atsevišķi.
1.3.2. Ieņēmumu sadalījums neattiecas uz jebkādu datu pārraides maksu, ko maksā Gala klients saistībā ar Satura pakalpojumu pasūtīšanu un saņemšanu.
1.3.3. Ja Piegādātājam ir tikai viens pieslēgums CBG, visi ieņēmumi tiks sadalīti atbilstoši šī līguma pielikumā Nr. 5 iekļautajam/-iem pakalpojuma tipam/-iem, kas atbilst “Tabulas Nr1” 1. kategorijai.
1.3.4. Piegādātāja pienākums ir izmantot atsevišķu CBG pieslēguma kontu katram Ieņēmumu sadalījuma modelim.

2. [bookmark: _Ref334196177]Samaksa par īsziņu nosūtīšanu
2.1. Piegādātājs maksā saskaņā ar Tabulu Nr3  „Īsziņu piegādes cenas” par katru SMS-MT/MMS-MT, kuru nosūtījis, izmantojot pieslēgumu Tele2 SMS centrālei, un kura nav Satura pakalpojumu transakciju atbildes SMS/MMS atbilstoši Līguma punktam 3.14.
2.2. Par SMS/vai MMS, ko Piegādātājs nosūta cita operatora gala klientam, izmantojot Tele2 SMS/vai MMS Centrāli, papildus dotajai cenai tiek piemērots starpsavienojuma tarifs tajā brīdī, kad tāds SMS tiek nosūtīts. Tele2 nav pienākums nosūtīt SMS cita operatora gala klientiem.



Tabula Nr3: Īsziņu piegādes cenas
	MMS/SMS-MT apjoms mēnesī (gab)
	Cena par SMS/MMS (EUR)

	Līdz 50 000 
	EUR 0,0427

	No 50 001 līdz 300 000
	EUR 0,0327

	No 300 001 līdz 550 000
	EUR 0,0285

	No 550 001 līdz 800 000
	EUR 0,0246

	No 800 001 līdz 1 050 000
	EUR 0,0221

	No 1 050 001 un vairāk
	EUR 0,0206




3. [bookmark: _Ref334195305]Samaksa par pieslēgumiem Tele2 sistēmām
3.1. [bookmark: _Ref334195982]Pieslēgums Tele2 CBG ( Satura norēķinu sistēmai):
70,00  EUR par 1 (vienu) CBG kontu mēnesī.
3.2. Pieslēgums Tele2 SMS centrālei:
70,00  EUR par 1 (vienu) smpp kontu mēnesī.
3.3. Pieslēgums Tele2 MMS centrālei:
70,00  EUR par 1 (vienu) kontu mēnesī.
3.4. Pieslēgums Tele2 WAP vārtejai
Abonēšanas maksa par wap- linku: 
0,00 EUR mēnesī par 1 (vienu) wap-linku.
3.5. [bookmark: _Ref334196009]Maksa par Satura pakalpojumu numuru apkalpošanu: 
70,00 EUR mēnesī par 1 (vienu) numuru.
3.6. Izmaiņas pieslēgumos
Punktos 3.1. - 3.5. minēto parametru izmaiņas:
EUR 140 (viens simts latu) par 1 (vienu) izmaiņu.

	
	Tele2
	Piegādātājs 

	
Apstiprināts:
	
...............................................
/Valdis Vancovičs/
	
...............................................
/.........................../

	Datums
	2013. gada __. janvāris
	2013. gada __. janvāris





Pielikums Nr. 3 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....
SATURA NORĒĶINU SISTĒMAS (CBG) DARBĪBAS SPECIFIKĀCIJA
1. Specifikācija
1.1. CBG specifikācija pilnībā aprakstīta Tele2 „Satura norēķinu sistēmas protokolā” (CBG Technical protocol) un tā pielikumā „Papildus dati” („Xtradata”).
1.2. CBG dot iespēju Piegādātājam pārdot Satura pakalpojumus Gala klientam. CBG arī ļauj Piegādātājam nosūtīt SMS Gala klientam, Gala klientam par to nemaksājot. Šādā gadījumā Piegādātājs maksā par SMS un MMS saskaņā ar Pielikumu Nr.2.
1.3. Gadījumā, ja Gala klientam nevar nosūtīt SMS un MMS, piemēram, nepietiekama pārklājuma gadījumā, vai gadījumos, kad Gala klients ir izslēdzis savu telefonu utt., SMS-Centrāle un MMS-Centrāle atkārtoti mēģina nosūtīt SMS un MMS divdesmit četru (24) stundu laikā.
1.4. Satura pakalpojumu numurs, ko Piegādātājs izmanto Tele2, nav automātiski izmantojams citiem operatoriem. Lai Satura pakalpojumu numurs darbotos citu operatoru tīklā, Piegādātājam atsevišķi jāvienojas ar citiem operatoriem.  Norēķini par Piegādātāja Satura pakalpojumiem, ko izmanto citu operatoru gala klienti, jāveic ar attiecīgo operatoru.
1.5. Satura pakalpojumu numurus var izvēlēties no Tele2 un/vai SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULĒŠANAS KOMISIJAS. Vieni un tie paši numuri var tikt lietoti gan MMS, gan SMS pakalpojumiem. Viena Piegādātāja Satura pakalpojumu numuru nevar atvērt cits Piegādātājs citam Satura pakalpojumam.
1.6. CBG nodrošina, ka Piegādātājs var izmantot vienu Satura pakalpojumu numuru, piesaistot tam vairākas Gala klienta cenas. Tomēr, to var nenodrošināt citi operatori un šajos gadījumos Piegādātājam ir jāizmanto katrai cenu kategorijai savs numurs.
2. Satura pakalpojumu cenu robežas
2.1. [bookmark: _Ref334196477]Piegādātājs nosaka Gala klienta cenu par Satura pakalpojumiem Tele2 noteiktajās cenas robežās no 0.01 EUR līdz 15.00 EUR ieskaitot PVN par Satura pakalpojumu un /vai transakciju.
2.2. [bookmark: _Ref334196515]Par vienu Satura Pakalpojuma pirkumu Gala Klients var tikt tarificēts tikai vienu reizi par pilnu Satura Pakalpojuma cenu. Sadalīt maksājumu vairākās daļās par vienu Satura Pakalpojuma pirkumu nav atļauts.
2.3. [bookmark: _Ref334196534]Gadījumos, kad Gala Klients ir nosūtījis kļūdainu Satura Pakalpojuma pieprasījuma īsziņu, Piegādātājs drīkst piemērot ne augstāku tarifikāciju par 0.07 EUR. 
2.4. Atkāpe no punktos 2.1., 2.2. un 2.3. minētām prasībām jāsaskaņo ar Tele2 rakstiski.
3. Kapacitāte
3.1. Lai nodrošinātu pietiekošu kapacitāti Piegādātāja sniegtajiem Satura pakalpojumiem līguma darbības laikā, Piegādātājam, vēlākais mēnesi pirms plānota kapacitātes pieauguma, ir jāsniedz Tele2 prognoze par Piegādātāja SMS/MMS plūsmu nākošajos trīs (3) mēnešos.
3.2. Prognozei ir jāsatur paredzamais saņemto un nosūtīto SMS/MMS skaits mēnesī. Piegādātāja pienākums ir nodrošināt, ka prognoze netiek būtiski pārsniegta. Piegādātājs apzinās, ka Tele2 nav atbildīga par to, ka Gala klienti nesaņems SMS/MMS, ja Piegādātājs ir pārsniedzis prognozi, kā rezultātā, Tele2 kapacitāte nav pietiekama.
3.3. Piegādātājs prognozi Tele2 nodod, nosūtot e-pastu galvenajai kontaktpersonai.
3.4. Piegādātājs var nosūtīt maksimāli 5 (piecas) SMS/MMS-MT/MO sekundē, izņemot gadījumus, kad Tele2 tīklā veidojas pārslodze. Lielāki apjomi ir jāatrunā atsevišķi.
4. Satura īsais apraksts
4.1. Satura īsais apraksts, ko Piegādātājs padod CBG par katru tarifikāciju, veidojams no 2 (divām) daļām:
4.1.1. Satura īsā apraksta pirmā daļa sastāv no pirmajām 18 zīmēm un to Gala klients redz savā rēķinā;
4.1.2. Satura īsā apraksta otrā daļa sastāv no pēdējām 23 zīmēm (no 19. līdz 41. zīmei).
4.2. Satura īsā apraksta pirmajā daļā iekļaujams Satura pakalpojuma nosaukums, kas Gala klientam ļauj nepārprotami identificēt pakalpojumu. Ja Satura pakalpojuma pārdošanai Gala klientam nav lietots pakalpojuma nosaukums, bet gan cita informācija - piemēram, web lapas adrese vai tml., tad Satura īsā apraksta pirmajā daļā iekļaujama tā (piemēram, ja klients ir abonējis profila apmeklējumu statistiku kādā sociālajā tīklā www.pazinas.lv, kurš pazīstams pēc web adreses, tad Satura īsā apraksta pirmajās 18 zīmēs Piegādātājs varētu padot šādu tekstu: "pazinas.lv abones.").
4.3. Satura īsā apraksta otrajā daļā iekļaujama informācija, kas Tele2, vadoties pēc Piegādātāja sniegtā Satura pakalpojuma apraksta Līguma 5.pielikumā, dod iespēju identificēt un atrast konkrēto Satura pakalpojumu tur, kur to iegādājies Gala klients (minētā www.pazinas.lv piemēra gadījumā, Piegādātājs otrajā daļā varētu padot šādu tekstu: "profila apm. stat.")
4.4. Ja Satura īsā apraksta pirmā daļa ir pietiekama, lai Tele2, vadoties pēc Piegādātāja sniegtā Satura pakalpojuma apraksta Līguma 5.pielikumā, minēto Satura pakalpojumu varētu identificēt un atrast tur, kur to iegādājies Gala klients, Satura īsā apraksta otro daļu  Piegādātājs var neaizpildīt.
5. Citi noteikumi
5.1. Piegādātājam ir tiesības sūtīt SMS/MMS vienīgi Gala klientam ar valsts kodu 371 saskaņā ar starptautisko numerācijas plānu.
5.2. Tele2 var ierobežot SMS/MMS maksimālo skaitu, ko Piegādātājs var nosūtīt dotajā laika periodā.
5.3. Veicot tarifikāciju un saskaņā ar CBG tehnisko protokolu saņemot atbildes kodus 3 (Customer does not exist), 8 (Customer does not exist in IN), un 58 (content limit=0), Piegādātājam Gala klienta telefona numurs nekavējoties jāizdzēš no visām savām datu bāzēm un jāpārtrauc mēģinājumi to tarificēt.
5.4. Veicot tarifikāciju par Abonēšanas Satura pakalpojumu un saskaņā ar CBG tehnisko protokolu saņemot  atbildes kodu 26 (Customer account has either expired, or never been activated for the content service) , klientu drīkst mēģināt atkārtoti tarificēt 6 nedēļas, pēc tam tas jāizdzēš no abonēšanas pakalpojumu saraksta. Izņemot gadījumu, ja šo 6 nedēļu laikā ir saņemts cits atbildes kods (piemēram, 0 vai 9).
5.5. Gadījumā, kad saskaņā ar CBG tehnisko protokolu, Gala klienta kontā nav līdzekļu (CBG atbildes kods „9”), Piegādātājs ir tiesīgs tarificēt Gala klientu par uzsāktu Abonēšanas Satura pakalpojumu atkārtoti 6 (sešu) nedēļu laikā. Sākot no 7.(septītās) nedēļas uzskatāms, ka Gala klients ir pārtraucis abonēšanu un Piegādātājam nav tiesību turpināt attiecīgā Gala klienta tarificēšanu par Abonēšanas Satura pakalpojumu, uz kuru Gala klients ir bijis pieteicies.
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Pielikums Nr. 4 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....
GALA KLIENTU SERVISS
1. Gala klientu servisa līmenis
1.1. Tele2
1.1.1. Tele2 nodrošina nepārtrauktu telefonisku servisu Gala klientam attiecībā uz Tele2-saistītiem tehniskiem jautājumiem (piemēram, datu pārraides pieslēgums), kā arī sūdzību saņemšanu no Gala klientiem par Satura pakalpojumiem 24 stundas diennaktī  7 dienas nedēļā.
1.2. Piegādātājs
1.2.1. Piegādātājam ir pienākums visās Satura pakalpojumu reklāmās skaidri norādīt Gala klienta cenu par Pakalpojumu, precīzu Piegādātāja nosaukumu un Piegādātāja klientu servisa e-pastu un/vai telefona numuru.  
1.2.2. Bez rakstiskas Tele2 atļaujas Piegādātājs nevar izmantot savās reklāmās Tele2 tirdzniecības zīmi, zīmolu un jebkādas citas atšķirības zīmes vai tirdzniecības zīmes.  Tele2 var būt pieminēts tikai informācijā Gala klientam, taču neizmantojot Tele2 logo. Ir jānodrošina maksimāla skaidrība, ka Tele2 nav Pakalpojuma īpašnieks.
1.2.3. Piegādātājs apņemas nodrošināt atbalstu Gala klientiem atbilstoši Tele2 iesniegtajai kontaktinformācijai saskaņā ar Pielikumu Nr.7.
1.2.4. Piegādātājs apņemas nodrošināt telefonisku atbalstu Tele2 atbilstoši Tele2 iesniegtajai kontaktinformācijai, saskaņā ar Pielikumu Nr.7.
1.2.5. Piegādātājam ir pienākums uzņemties atbildību un reaģēt vienas (1) dienas laikā no Gala klienta pieprasījuma saņemšanas brīža.
1.2.6. Ja Piegādātājs neizpilda šīs saistības, Tele2 patur tiesības nekavējoties izbeigt līgumu un pieprasīt kompensāciju par izmaksām, kas Tele2 radušās.
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Pielikums Nr. 5 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....
SATURA PAKALPOJUMU SARAKSTS
1. Vietnē http://content.tele2.lv/satura_pakalpojumu_saraksts ir noteikumi par Satura pakalpojuma iesniegšanu, saskaņošanu, grozījumiem un Satura pakalpojumu saraksta veidlapa.
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Pielikums Nr. 6 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....
ATBALSTA PROCEDŪRA TEHNISKO PROBLĒMU GADĪJUMĀ 
1. [bookmark: _Ref334196875]Problēmas reģistrācijas procedūra
1.1. Tehniskas problēmas gadījumā, Piegādātājs nekavējoties reģistrē problēmu, sekojot norādēm vietnē http://content.tele2.lv/support .
1.2. Piegādātājs aizpilda pilnu informāciju par problēmu angļu valodā.
2. Atbildības
2.1. Piegādātājs ir atbildīgs par šī Pielikuma punktā 1. detalizētās informācijas pilnīgumu un pareizību.
2.2. Tele2 ir atbildīgs par tehniskās problēmas izskatīšanu un novēršanu pēc iespējas īsākā laika termiņā, pie nosacījuma, ka Piegādātājs ir sniedzis detalizētu šī Pielikuma punktā 1. minēto informāciju.
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[bookmark: _Ref334185677]
Pielikums Nr.7 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....
KONTAKTI
1. Tele2
1.1. Tele2 aktuālā kontaktinformācija ir atrodama vietnē http://content.tele2.lv/kontakti .
1.2. Tele2 apņemas 24h (vienas diennakts) laikā rakstiski informēt Piegādātāju par kontaktinformācijas izmaiņām.
2. Piegādātājs
2.1. Piegādātāja aktuālā kontaktinformācija ir jāiesniedz Tele2 norādītajai Galvenai kontaktpersonai atbilstošā apjomā un formā, kā prasīts vietnē http://content.tele2.lv/kontakti .
2.2. Piegādātājs apņemas 24h (vienas diennakts) laikā rakstiski informēt Tele2 par kontaktinformācijas izmaiņām, saskaņā ar vietnē http://content.tele2.lv/kontakti aprakstīto kārtību.
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Pielikums Nr. 8 LĪGUMAM PAR NORĒĶINU PAKALPOJUMIEM Nr. 201301....
ABONĒŠANAS SATURA PAKALPOJUMA NOTEIKUMI
1. Vispārīgie noteikumi
1.1. Abonēšanas Satura pakalpojumam jāatbilst kritērijiem:
1.1.1. kas aprakstīti „Mobilo satura pakalpojuma kodeksa” punktos 4. un 5.
1.1.2. saturs, par ko Gala klients tiek informēts pieteikšanās brīdī, ir nepārprotami un loģiski saistīts ar saturu, ko Gala klients saņem abonēšanas laikā (tā, piemēram, pakalpojums, kuram pieteikšanās brīdī tiek piedāvāts saņemt IQ testa rezultātus, pieteikties loterijai, saņemt ziņas u.tml., bet abonēšanas laikā tiek nodrošināts mobilais saturs - spēles, zvanu melodijas u.tml. produkti, nevar tikt uzskatīts par Abonēšanas Satura pakalpojumu);
1.1.3. Gala klients piesakās pakalpojumam un maksā abonēšanas maksu līdz brīdim, kamēr pats atsakās no pakalpojuma, ievērojot šajā Līgumā ietvertās procedūras vai kamēr Piegādātājam pēc šā Līguma noteikumiem ir pienākums pārtraukt tarificēt Gala klientu.
1.2. Piegādātāja pienākums ir:
1.2.1. pirms pieteikšanās abonēšanas pakalpojumam informēt Gala klientu par Abonēšanas Satura pakalpojuma nosacījumiem;
1.2.2. nodrošināt kvalitatīva pakalpojuma sniegšanu, tostarp korektu tulkojumu no svešvalodas, ja pakalpojums ir veidots pēc ārzemju parauga;
1.3. Abonēšanas laikā ir aizliegts vairāk kā 70% apmērā nomainīt Abonēšanas Satura pakalpojuma satura tipu, tomēr saturu drīkst papildināt ar citiem satura tipiem (tā, piemēram, ja klients ir pieteicies spēļu abonēšanai, nav atļauts to  aizstāt ar zvanu toņu abonēšanu, taču saturu drīkst papildināt, pievienojot tam arī zvanu toņus).
1.4. Arī, ja abonēšanas pakalpojums ir papildinošs citam abonēšanas pakalpojumam un tam ir sava abonēšanas maksa, tad tas uzskatāms par atsevišķu Abonēšanas Satura pakalpojumu, kuram ir saistoši visi Abonēšanas Satura pakalpojumu noteikumi.
2. Saskaņošana ar Tele2
2.1. Katrs jauns Abonēšanas Satura pakalpojums pirms tas pieejams Gala klientiem, saskaņojams ar Tele2 atbildīgo personu pa e-pastu, ievērojot šā līguma noteikumus par jaunu pakalpojumu ieviešanu.
2.2. Piegādātāja uzdevums ir nodrošināt katram Abonēšanas Satura pakalpojumam savu unikālu Satura Īso aprakstu, pēc kura Tele2 un Gala klients var viegli identificēt minēto pakalpojumu.
2.3. Katra jauna web vai wap lapa, kurā ir iespējams pieteikties Abonēšanas Satura pakalpojumam, pirms tā ir padarīta publiski pieejama, ir apstiprināma Tele2.
3. Cikls un maksa par pakalpojumu
3.1. Abonēšanas Satura pakalpojuma cikls var būt noteikts vienas nedēļas vai viena mēneša garumā. Citi Abonēšanas Satura pakalpojuma cikli jāsaskaņo rakstveidā ar Tele2.
3.2. Abonēšanas Satura pakalpojuma maksimālā cena var būt noteikta ne augstāka kā 3,00 EUR nedēļā vai 10,00 EUR mēnesī.
3.3. Par vienu Abonēšanas Satura pakalpojuma ciklu klients var tikt tarificēts tikai vienu reizi par pilnu Abonēšanas Satura pakalpojuma cikla summu. Sadalīt maksājumu vairākās daļās par vienu ciklu nav atļauts.
3.4. Pieteikšanās Abonēšanas Satura pakalpojumam ir bez maksas. Pieteikšanās brīdī Gala klients var tikt tarificēts tikai par pirmo Abonēšanas Satura pakalpojuma ciklu.
3.5. Atteikšanās no Abonēšanas Satura pakalpojuma Gala klientam ir bez maksas.
3.6. Pēc tam, kad klients ir atteicies no Abonēšanas Satura pakalpojuma turpmākas tarifikācijas par šo pakalpojumu vairs nedrīkst tikt veiktas.
3.7. Citas ar Abonēšanas Satura pakalpojuma sniegšanu saistītas papildu maksas, kas nav atrunātas šajā līgumā, Piegādātājs Gala klientam nav tiesīgs piemērot.
4. Pieteikšanās pakalpojumam
4.1. Pirms pieteikšanās Abonēšanas Satura pakalpojumam Gala klientam ir jābūt skaidri un nepārprotami sniegtai informācijai par pieteikšanās brīdī saņemamo produktu vai pakalpojumu, abonēšanas laikā saņemtajiem produktiem vai pakalpojumiem, Abonēšanas Satura pakalpojuma ciklu, cenu un citiem noteikumiem, ja tādi paredzēti.
4.2. Ienākot web vai wap adresē Gala klients nedrīkst tikt automātiski iesaistīts Abonēšanas Satura pakalpojuma abonēšanā.
5. Atteikšanās no pakalpojuma
5.1. Gala klientam ir jābūt iespējai atteikties no Abonēšanas Satura pakalpojuma jebkurā brīdī.
5.2. Nav atļauts pakalpojumam noteikt minimālo abonēšanas termiņu, pirms kura Gala klients nevar no pakalpojuma atteikties.
5.3. Atteikšanās iespējas Gala klientam ir jānodrošina visos šajos veidos:
5.3.1. ar īsziņas palīdzību, turklāt Gala klientam sūtot īsziņu uz to pašu numuru, uz kuru Gala klients sūtījis īsziņu, lai pieteiktos abonēšanai;
5.3.2. zvanot vai rakstot e-pastu Abonēšanas Satura pakalpojuma sniedzējam, Piegādātājam vai Tele2;
5.3.3. tieši tajos pašos kanālos un ievērojot to pašu procedūru, kāda tika lietota, lai pakalpojumam pieteiktos. Ja klients Abonēšanas Satura pakalpojumam ir pieteicies web vai wap lapā, šajā pašā lapā viņam jānodrošina iespēja izlasīt informāciju par to, uz kuru numuru ir sūtāma īsziņa, lai no pakalpojuma atteiktos. Ja abonēšanas pakalpojuma komunikācijas kampaņa ir beigusies un pieteikšanās lapa vairs nav aktīva, Abonēšanas Satura pakalpojuma sniedzēja pienākums ir nodrošināt automātisku pāradresāciju attiecīgi uz web vai wap lapu, kurā ir sniegta nepieciešamā atteikšanās funkcionalitāte. Šī lapa paredzēta tikai atteikšanās procedūrai un jaunu pakalpojumu reklamēšana tajā nav atļauta. Lapā skaidri jābūt norādītam Abonēšanas Satura pakalpojuma nosaukumam un kampaņas nosaukumam, kurus klients var identificēt pēc abonēšanas laikā saņemtajās īsziņās sniegtās informācijas.
5.4. Piegādātāja pienākums ir pārtraukt Gala klienta tarificēšanu un Abonēšanas Pakalpojuma sniegšanu pēc Gala klienta pirmā pieprasījuma.
5.5. Piegādātājs apņemas nodrošināt, ka Pakalpojuma Sniedzējs apņemas sniegtā abonēšanas pakalpojuma laikā iegūto informāciju par abonentu, tai skaitā telefona numuru, bet ne tikai, neizmantot citiem mērķiem, kā vienīgi tikai komunikācijai aktīva abonēšanas pakalpojuma laikā.
5.6. Ja Gala lietotājs ir nosūtījis atteikumu izmantot abonēšanas pakalpojumu, tad Piegādātājs apņemas nodrošināt, ka Pakalpojuma sniedzējs pēc līgumattiecību pārtraukšanas ar Gala klientu neizmantos kontaktinformāciju, kas iegūta no Gala klienta, mērķiem, kas nav minēti Līgumā, izteikt komercpriekšlikumus uzglabāt to vai nodot trešo pušu rīcībā.
6. Informātīvās īsziņas
6.1. Abonēšanas gaitā Piegādātājam visas īsziņas, kuras tiek sūtītas Gala klientam, jānosūta no tā paša – Gala klientam saņemtajā īsziņā redzama – numura, kas izmantots, klientam piesakoties Abonēšanas Satura pakalpojumam. Tas pats numurs izmantojams, kad klients no Abonēšanas Satura pakalpojuma atsakās ar īsziņas palīdzību.
6.2. Ja abonēšanas laikā Piegādātājs maina Abonēšanas Satura pakalpojuma numuru, viņa pienākums ir klientam nosūtīt īsziņu ar lūgumu apstiprināt abonēšanas turpināšanu, sūtot īsziņu uz jauno numuru. Ja šāds apstiprinājums netiek saņemts, Piegādātājam ir jāpārtrauc Gala klienta turpmāka tarificēšana par šo Abonēšanas Satura pakalpojumu.
6.3. Uzreiz pēc pieteikšanās Abonēšanas Satura pakalpojumam Piegādātājs Gala klientam nosūta vismaz vienu īsziņu, kas ietver:
6.3.1. Līguma par norēķinu pakalpojumiem un īsziņu piegādi punktā 3.15. minētā īsziņa par tarifikāciju un iespēju atteikties no abonēšanas.
6.3.2. un:
6.3.2.1. pakalpojuma saturu, ja pakalpojums ir teksts, kuru paredzēts abonēšanas laikā Gala klientam sūtīt ar īsziņu (piemēram, dienas horoskops);
6.3.2.2. wap-push linku uz pakalpojumu, ja pakalpojums pieejams vai ielādējams wap lapā (piemēram, spēle, zvanu tonis u.c. mobilais saturs);
6.3.2.3. pakalpojuma web adresi un informāciju par pakalpojuma saturu, ja pakalpojums pieejams web lapā (piemēram, maksas piekļuve web lapai).
6.4. Katrā Abonēšanas Satura pakalpojuma ciklā pēc veiksmīgas tarifikācijas Piegādātājam laikā no 9:00 līdz 20:00 Gala klientam jānosūta viena īsziņa par tarifikāciju saskaņā ar Līguma punktu 3.15. un ar:
6.4.1. pakalpojuma saturu, ja pakalpojums ir teksts, kuru paredzēts abonēšanas laikā Gala klientam sūtīt ar īsziņu (piemēram, dienas horoskops);
6.4.2. wap-push linku uz pakalpojumu, ja pakalpojums pieejams vai ielādējams wap lapā (piemēram, spēle, zvanu tonis u.c. mobilais saturs);
6.4.3. pakalpojuma web adresi un informāciju par pakalpojuma saturu, ja pakalpojums pieejams web lapā (piemēram, maksas piekļuve web lapai).
6.5. Gala klientam atsakoties no Abonēšanas Satura pakalpojuma, Piegādātājam ir jānosūta viņam īsziņa ar tekstu: „[Satura Īsais apraksts] abonesana partraukta.”
7. Kļūdu paziņojumi
7.1. Ja Gala klients uz Abonēšanas Servisa pakalpojumam izmantoto numuru nosūta atslēgas vārdus, kurus Piegādātājs nav definējis, Piegādātāja uzdevums ir sūtīt atbildes īsziņu, kurā Gala klients tiek informēts par kļūdainu īsziņu un viņam tiek sniegta šī līguma 8. Pielikuma prasībām atbilstoša Piegādātāja vai Abonēšanas Satura pakalpojuma sniedzēja kontaktinformācija.

8. Pakalpojumu reklamēšana
8.1. Piegādātāja pienākums ir skaidri salasāmi un viegli uztverami iekļaut informāciju visos Abonēšanas Satura pakalpojumu reklāmas materiālos par Abonēšanas Satura pakalpojumu nosacījumiem saskaņā ar LR Reklāmas likuma prasībām.
8.2. Visos Abonēšanas Satura pakalpojumu reklāmas materiālos, ieskaitot Interneta lapās (bet izņemot Interneta banerus), presē un televīzijā precīzi un uzskatāmi norādīt:
8.2.1. abonēšanas termiņu,
8.2.2. maksājumu regularitāti un veidu;
8.2.3. abonēšanas pilnu maksu vienam termiņam;
8.2.4. abonēšanas pārtraukšanas noteikumus
8.2.5. produktus vai pakalpojumus, kurus Gala klients saņems uzsākot abonēšanu
8.2.6. produktus vai pakalpojumus, kurus Gala klients saņems abonēšanas laikā
8.2.7. Gala klientu servisa tālruni vai epastu.
8.3. Reklamējot Abonēšanas Satura pakalpojumus, jāizmanto šāda terminoloģija:
8.3.1. „šis ir abonēšanas pakalpojums”;
8.3.2. „termiņš pagarinās automātiski”;
8.3.3. „maksa EUR [3,00] nedēļā”;
8.3.4. „lai atteiktos, sūti STOP [pakalpojuma atslēgas vārds] uz [Abonēšanas Satura pakalpojumam lietotais numurs]”.
8.4. Interneta baneros reklamētajam saturam ir jāsakrīt ar Abonēšanas Satura pakalpojuma pieteikšanās lapā  Gala klientam piedāvāto.

9. Citi noteikumi
9.1. Piegādātājs apņemas pēc Tele2 e-pastā ierakstīta un/vai telefoniski izteikta Tele2 Galvenās kontaktpersonas (atbilstoši 7. Pielikumam) pieprasījuma 30 minūšu laikā darba dienās vai 2 stundu laikā pārējās dienās pārtraukt jebkuru Abonēšanas Satura pakalpojuma piedāvāšanu Gala klientiem. Piegādātājs ar saviem spēkiem un materiāltehniskajiem līdzekļiem saprātīgā termiņā veic nepieciešamās korekcijas Abonēšanas Satura pakalpojumam tad, ja Tele2 uzskata, ka pakalpojums ir koriģējams, nevis slēdzams.
9.2. Pēc atkārtotu Gala klientu sūdzību, kuras Tele2 atzīst par pamatotām, saņemšanas Tele2 ir tiesības nepieslēgt vairs nevienu jaunu, kā arī slēgt visus esošos minētā Abonēšanas Satura pakalpojumu sniedzēja pakalpojumus.
9.3. Piegādātājs pēc Tele2 pieprasījuma sniedz informāciju par detalizētu Abonēšanas Satura pakalpojumu statistiku.
9.4. Par plānotām būtiskām izmaiņām Abonēšanas Satura pakalpojumu darbībā, Piegādātājs elektroniski informē Tele2. Par būtiskām izmaiņām tiek uzskatītas – izmaiņas tarifikācijā, pakalpojumu termiņos, pakalpojumu piegādes vai abonēšanas nosacījumu izmaiņas, u.c. būtiskas izmaiņas. Piegādātājs nav tiesīgs vienpusēji veikt izmaiņas Abonēšanas Satura pakalpojuma produkta cenai vai Satura īsajam aprakstam neveicot izmaiņas 5. Pielikumā.
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